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GlasfaserPlus GmbH (Gemeinschaftsunternehmen der Deutschen
Telekom und IFM Investors) baut in Nackenheim und versorgt rund
3.000 Haushalte mit Glasfaser-Anschllssen

Beratung vor Ort

Ab Anfang Februar 2024 werden autorisierte Vertriebsmitarbeiter im Auftrag der Deutschen
Telekom im Ausbaugebiet unterwegs sein, um alle interessierten Mieter und Hauseigentiimer zu
erreichen und bestmoglich zu beraten. Die professionell geschulten Kundenberater sind an dem
Outfit der Deutschen Telekom zu erkennen und weisen sich entsprechend mit einem
Lichtbildausweis und einem Autorisierungsschreiben aus. Fiir weitere Fragen kdnnen sich
Blrgerinnen und Blrger gerne an die folgende Autorisierungs-Hotline der Deutschen Telekom
wenden. Hier kann der Vertriebsmitarbeiter unter Nennung der Personalnummer, die auf den
Ausweisen zu finden ist, direkt autorisiert werden: 0800-8266347. Gerne kdonnen Sie bei Riickfragen
auch zusatzlich auf den fiir den Ausbau Ihrer Kommune zustdandigen Telekom-Regionalleiter zugehen.

Ziel der Mitarbeiter ist es, alle Biirgerinnen und Biirger, die bisher noch keine Gelegenheit hatten, an
der Haustir zu beraten und die Gestattung zur Verlegung der Glasfaser in das Geb&dude liber eine
Beauftragung einzuholen.



Wichtig zu wissen:

Unser Berater-Team beantwortet alle Fragen personlich vor Ort

Internetanschluss an der Haustiir bestellen — so geht’s:

Unsere Vertriebspartner informieren Sie zuhause (iber den Glasfaserausbau der Telekom. Diese beraten Sie umfassend und machen lhnen geeignete und
attraktive Angebote. Immer wieder geraten sogenannte Haustlrgeschéfte in die Kritik. Damit Sie sich unbeschwert beraten lassen und bestellen konnen,

haben wir fur Sie folgende Malknahmen getroffen:

Geschulte und Verpflichtender Mitarbeiter‘innen flihren Mitarbeiter*innen
autorisierte Vertriebspartner Code of Contact fiir ein Autorisierungsschreiben konnen sich immer
(u.a Fa. Ranger) freundlichen Kundenumgang der Telekom mit. ausweisen.

M Auf dem Auftragsformular ist Fragen nach Telefonrechnung, Auch tiber die kostenfreie Auf dem Ausweis ist ein
M eine zweiwochige Widerrufsfrist Kundennummer oder Authentifizierungs-Hotline QR-Code. Per QR-Scan kannen
. vermerkt, die Sie auch Geburtsdatum dienen zu lhrer 0800 82 46347 kdnnen Sie prifen, ob Sie prifen, ob der/die Mitarbeiter*in
. unterschreiben mussen. eindeutigen |dentifikation. der/die Mitarbeiter*in offiziell von (mit Foto) im Auftrag der
. der Telekom beauftragt wurde. Telekom unterwegs ist.
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Mach dem Besuch des Danach erhalten Sie einen Anruf Nach Bestatigung durch
Beraters/der Beraterin bekommen zur Qualitdtssicherung. Erst nach die Telekom gilt ein vierzehntagiges
Sie eine Willkommens-Mail Ihrer ausdrucklichen Bestatigung des Widerrufsrecht.
mit allen Vertragsdetails und der Auftragswunsches am Telefon wird

Auftragsbestatigung. der Auftrag an die Telekom tbermittelt.
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